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Santiago de Surco, 1 I de mar¿o de 2020

VISTOS:

El reclamo interpuesto por el señor Raúl Oíaz pauro
señalando la direcc¡ón electrónica: rauldiazpauro utlook
con el cobro de tas Tarifas de peaje por parte de COVIpERú

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERú y el Estado peruano,
representado a través del M¡nisterio de Transportes y comun¡caciones, suscribieron el
contrato de concesión del rramo Mal puente pucusana - ceno Azul - lca, en el cual se
establecieron los derechos y obl¡gac¡ones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con er Artícuro 7' del Reglamento de Atención y sorución de
Reclamos de usuarios de rá conc€s¡onaria vial del peru s.A. - covlpERú, aprobado
med¡ante Resolución de consejo Directivo N" 064-201l-cD-ostrRAN (en adetante, el
"Reglamento'), es func¡ón de la Gerencia de operac¡ones de la soc¡edad concesionaria
conocer y resolver los redamos interpuestos por los usuarios que util¡cen el rramo vial
Puente Pucusana - Ceno Azul - lca de la Canetera panamericana Sur_RolS.

En
Que, el día 23 de febrero de 2020, se presentó un reclamo en la un¡dad de peaje chilca.
d¡cho documento, el Reclamante explica que no se encuentra de acuerdo con el cobro
la tarifa en la caseta de peaje salinas, en la medida que menciona haber pagado la tarifa
el Peaje chilca, luego de lo cual, ¡ngresó a salinas, sin v¡sual¡zar n¡ngún av¡so de cobro
uno aplicable al momento en el que salga del Balneario; además, el Reclamante solic¡ta

de

alg
la devolución del monto pagado a favor de covlpERú por concepto de peaje y sanciones
para la empresa.

Oue, sobre el particular y conforme al Contrato de Concesión, cabe señalar que éste, en
su cláusula 8.1 regula la explotación del tramo vial por la soc¡edad concesionaria, la cual
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la empresa
recuperará la inversión que real¡ce en la obra; asícomo un deber, en la medida en que está
obligada a mantener la operativ¡dad del rramo y prestar el servicio a los usuarios dentro de
los estándares especificados en los Estudios Técnicos y en los Anexos del contrato.
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adelante, el "Reclamante"),

, debido a su disconformidad
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En concordancia con ro anterior, la cráusura g.fs der contrato de concesión estabrece
lo sigu¡ente:

COVIPERU

"8.15.- corresponde a ta socIEDAD coNcESroNARrA er cobro de ta Tarifa (compuesta
por el Peaje más el lmpuesto General a tas Ventas y cualquier otro apotte de ley) @mo
contraprestación por el Sevicio públi@ mateia del Tramo.

se exigirá el pago de ta Tarifa e cada ltsuario que utitice el rramo, de acuerdo a la
catqorla de vehlcuro, de conform¡dad con ra Tar¡fa especif¡cada en ta ctáusuta a.1T
(. ..)" [El énfasis es agregado].

"8.16.- El cobto de la Tañfa será por derecho de paso, to que imptica que se cobrará
al Usuario de te caÍetera, no exento de pe€/o, por el derccho de paso en un lugar
determinado de la vía.
(.. .,)' [El énfasis es agregadol.

En ese sentido, covlPERú tiene la facultad de exigir la contraprestación al usuario para
poder concederle el derecho de paso por la infraestructura vial, lo que implica que se cobrará
al usuario de la carretera o autopista por transitar por un tramo determinado de la vía, sin
importar la extensión del m¡smo o el intervalo de tiempo, siempre que pase por alguna de
las Unidades de Peaje, salvo que se trate de un usuario exento de pago.

Además, el cobro der peaje se efectúa conforme ro estabrece ra cráusura 8.16 der
Contrato de Concesión:

Que, tal como consta en el reclamo presentado, no se ha configurado ninguna de las
causales para la exoneración del cobro de la tarifa del peaje al Reclamante, razón por la
clal' y toda vez que el Reclamante transitó por un tramo de la vía e hizo uso de ella, le
cofresponde el pago de la tarifa actual de peaje, en conformidad con el contrato de
Concesión y el marco legal vigente.

Asimismo, es pert¡nente mencionar que, s¡ la intención del Reclamante era retomar al
rte (Lima) cuando salía del Balneario sal¡nas, tiene a dispos¡c¡ón el uso de la antigua

panamericana sur, trayecto que podría emplear hasta el puente chilca, lo cual le permitiría
ingresar al canil sur-norte de la vía concesionada a covlpERú, sin incunir en ningún nuevo
pago por peaje.

Por lo tanto, conforme se ha verificado, el cobro de tarifa realizado al Reclamante ha
sido efeciuado conectamente y conforme a lo establec¡do en el contrato de concesión, dado
que el usuar¡o ha hecho uso de un tramo de la vía.
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sobre la base de lo afirmado, podemos sostener que no ha existido un cobro indebido
por parte de COVIPERÚ en la Un¡dad de peaje Ch¡lca, toda vez que se ha cumplido con
todas las obligac¡ones previstas en el mencionado contrato de concesión y el marco legal
conespond¡ente; consigu¡entemente, no conesponde amparar la pretensión de devolución
de la tarifa pagada por el Reclamante.
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COVIPERU
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PRIMERO:

SEG NDO:

TERCERO:

Atentamente,

De esta manera, conforme ar Artícuro 34" der Regramento de Atenc¡ón de Recramos y
solución de controversias de osrrRAN, aprobado por Resorución de consejo Directivo Ni
019-201l-cD-oslrRAN, respec{o a ros recramos reracionados con ra facturac¡ón,
información, calidad e idoneidad der servicio; re conesponde a ra Ent¡dad prestadora probar
que estos se brindaron conforme a las exigencias del contrato de concesión respectivo y el
ordenamiento vigente.

Por estas consideraciones, y dentro del plazo pfevilo en el Articulo 13" Reglamento de
Atención de Reclamos y solución de Reclamos de usuarios de la conces¡onaria vial del
Peru S-A. - COVIPERú, conesponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

Dedarar INFUNDADO el reclamo ¡nterpueslo por el Reclamante.

Notificar la presente resoluc¡ón al coreo electrónico autorizado por el
Reclamante.

El Reclamante podrá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Apelación contra la presente Resolución ante el mismo órgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) días hábiles, contados a partir de la
notificación de Ia presente resoluc¡ón.

rlos chez Garcia
ERENTE E OPERACIONES

C.c. Ge.encia General - COVIpERpú
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